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INTRODUCAO

As politicas publicas educacionais da educacao superior séo direcionadas pelo
principio constitucional da garantia de padrédo de qualidade, previsto no art. 206, inciso
VII da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB 9394/96, art. 3°, inciso 1X). A qualidade na educacdo superior é
mensurada a partir dos resultados obtidos pela instituicdo de ensino superior (IES),
nos indicadores e conceitos das avaliagdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), conforme previsto na Portaria Normativa n° 315, de 4
de abril de 2018, art. 2°, e na Lei n°® 10861/2004 (que instituiu o SINAES).

A Secretaria de Regulagéo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) € o
orgao responsavel por supervisionar e propor encaminhamentos para as |IES que nédo
atendam aos parametros de qualidade estabelecidos pela legislacédo (Decreto 9.005,
de 14/03/2017, art. 28, inciso V).

O objetivo da SERES é ampliar a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, melhorar a qualidade da atuacdo regulatéria do MEC na area,
aperfeicoando procedimentos, desburocratizando fluxos e reduzindo o tempo de
analise e o estoque de processos. Portanto, tal avaliacdo especial implicard em
implementar acbes da SERES quanto ao monitoramento da EaD, a fim de garantir
gue os requisitos de funcionamento sejam cumpridos.

Este IAE/EaD tem o foco especifico nas visitas a serem realizadas para apurar
a qualidade e dirimir deficiéncias na modalidade EaD, para que sejam realizadas as
verificagbes in loco das IES que ofertam cursos na modalidade EaD (Sede e Polos),
conforme amostra atualizada de IES que tém numeros excedentes de polos em
atividade. A avaliacao especial implicard em implementar acfes da SERES quanto
ao monitoramento da EaD, a fim de garantir que os requisitos de funcionamento sejam
cumpridos.

O instrumento contempla as dimensdes determinadas pelo art. 3° da Lei do
SINAES, agrupadas por em cinco eixos, com indicadores que apresentam elementos
de avaliacéo e os respectivos critérios para sua andlise e verificacdo. Finaliza com a
prerrogativa da SERES em apurar indicios de deficiéncias e irregularidades na oferta
de educacao superior, mediante a instauracdo de processo administrativo de
supervisao (Portaria 315/2018).



Este IAE/EaD foi elaborado no ambito das ac¢des realizadas pela SERES para
supervisao e monitoramento das Instituicdes de Educacéo Superior (IES) integrantes
do sistema federal de ensino. Estd agrupado em cinco eixos e seus respectivos
indicadores de acordo com normativas que regulamentam a qualidade e regularidade
das IES, bem como a experiéncia com os instrumentos de avaliacdo institucional
externa elaborados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP).

No primeiro eixo - 1. Planejamento Institucional - devem ser observados
documentos e processos relativos a organizacdo administrativa da IES e sua
constituicdo. O principal parametro legal desse eixo é o Decreto n° 9235, de 15 de
dezembro de 2017.

O segundo eixo - 2. Desenvolvimento Institucional - visa observar o
acompanhamento da IES nas diretrizes propostas para crescimento institucional e
execucao de sua atividade fim. Os principais parametros legais desse eixo sdo o
Decreto 9235/2017 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB)
9394/96.

O terceiro eixo - 3. Politicas Académicas - esta direcionado para as acfes da
instituicdo relacionadas ao investimento e desenvolvimento das suas atividades
pedagdgicas, notadamente relacionadas aos cursos, docentes e discentes.
Diferentes documentos produzidos pela IES podem ser utilizados para analise das
acOes académico-administrativas e sua relagcdo com as politicas de ensino descritas
pela instituicdo; como por exemplo os principios declarados de missao, visdo e
objetivos; o registro do fluxo de processos administrativos; 0 acompanhamento das
atualizac6es de cursos e curriculos; entre outros.

O eixo - 4. Politicas de Gestéo - visa observar o investimento da instituicéo
no seu corpo docente e sua participacdo nos processos de gestdo educacional. Os
critérios de andlise propostos levam em consideracdo a autonomia e a
representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados na gestdo pedagogica da IES;
a capacitagao e formacéo continuada dos docentes, bem como a adequagao de seu
perfil académico e experiéncia profissional de acordo com a organizagdo académica
da IES.

O ultimo eixo - 5. Infraestrutura - tem como objetivo identificar a adequacao
das instalagdes fisicas da IES ao desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas e

as respectivas especificidades legais. As normativas referéncias para esse eixo sao:



Decreto 9235/2017; Portaria Normativa 20, de 21 de dezembro de 2017, atualizada
pela Portaria Normativa 741/2018 e a Portaria 315, de 4 de abril de 2018.
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1. DA COMISSAO DE AVALIACAO ESPECIAL

A Comisséo de Avaliacdo Especial da Educacao Superior sera constituida por
dois avaliadores designados entre os integrantes do banco de avaliadores da SERES
ou do Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(BASIis) do INEP. Esses avaliadores serdo capacitados especificamente para a
Avaliagédo Especial da Educacgéo Superior (AEES).

A cada designacdo o (a) avaliador (a) firmara termo de aceitacdo, onde
declarard estar ciente do termo de conduta ética e do termo de ciéncia e
compromisso. A comisséo sera coordenada por um dos avaliadores selecionado pela
SERES. Para a avaliacdo especial institucional o (s) avaliador (es) devera (&o)
formalizar sua inscricdo conforme os requisitos publicados em edital especifico.

O Instrumento de Avaliacdo Especial da Educacdo Superior (IAEES) sera
enviado eletronicamente (via e-mail ou e-MEC ou Microlearning) para a comissao,
gue devera preenché-lo durante a verificacdo in loco e encaminha-lo pelo mesmo
canal de recebimento ou outro informado pela equipe de apoio da SERES.

A avaliacdo especial ocorrera com vistas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagogico do Curso (PPC), Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e demais normativos
pertinentes a educacao superior.

O presente IAEES ser& preenchido pelo (s) avaliador (es) com “Atende/Nao
atende”. Ao final de cada eixo ha ainda um espaco para o relato subjetivo. Diferentes
documentos produzidos pela IES poder&o ser utilizados nesse processo. E importante
gue o avaliador saiba identificar indicios que comprovem a efetivacdo das acles
previstas no PDI da IES, como por exemplo os principios declarados de missao, visao
e objetivos institucionais, o registro do fluxo de processos administrativos, quadros
das atualizacdes de cursos, curriculos e corpo docente, espacos de comunicacdo

discente entre outros.



)]

AVALIACAO ESPECIAL EM SUPERVISAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Sr.(a) avaliador(a),

Apos a realizacdo da verificagdo in loco o presente relatério devera ser encaminhado
preenchido em até 5 (cinco) dias a equipe responsavel pela avaliagéo, que orientara o local
e/ou a maneira de recebimento (e-mail ou e-MEC, ou AVA ou Microlearning).

Objetivo da visita ao polo:

AN VZ-1 [F=To (o] g
1.1. Nome:

1.2. CPF: “
1.3. E-mail:

1.4. Fone Trabalho: I I

1.5. Fone Celular: I I
1.6. Instituicdo:

2. Avaliador 2
2.1. Nome:

2.2. CPF: “
2.3.  E-mail:

2.4.  Fone Trabalho: I I

2.5. Fone Celular: I I
2.6. Instituicdo:




EIXO 1: PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 1.1. Estabelecimento de parcerias, conforme o Decreto 9057/2017 e P.N. 11/2017.

Critério de analise Atende Néo

atende

A |IES oferta cursos superiores a distancia em parceria entre a IES credenciada para a
EAD e outras pessoas juridicas, preferencialmente em instalagdes da instituicdo de
ensino, exclusivamente para fins de funcionamento de polo de EaD, respeitando o
limite de atendimento de estudantes (Portaria Normativa 11, Art. 18-21).

Indicador 1.2. Ambientes profissionais, conforme o Decreto 9057/2017 e P.N. 11/2017.

Critério de analise Atende  Nao

atende

A IES oferta cursos na modalidade EaD em ambientes profissionais, sendo

considerados como tais: empresas publicas ou privadas, indistrias, estabelecimentos

comerciais ou de servicos, agéncias publicas e organismos governamentais,

destinados a integrarem os processos formativos de cursos superiores a distancia,

como a realizacdo de atividades presenciais ou estagios supervisionados, com
justificada relevancia descrita no PPC (Portaria Normativa 11/2017, Art. 21 8§3°).

Indicador 1.3. Informacé&o ao Censo da Educacéo Superior, conforme o Decreto 9235/2017, Art. 103.

Critério de analise Atende Néo

atende

As |ES, independentemente do seu sistema de ensino, manterdo seus dados
atualizados junto ao Cadastro e-MEC, mantido pelo Ministério da Educacgédo, e
prestardo anualmente as informac6es pertinentes ao Censo da Educacdo Superior,
nos termos do Decreto n°® 6.425/2008, Decreto 6425/2018 e Portaria 911/2017.

Eixo 1: Planejamento Institucional

Relato dos Avaliadores




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 2.1. PDI e politica institucional para a modalidade EaD, conforme o Decreto 9057/2017 e a
Portaria Normativa 11/2017.

Critério de andlise Atende Néao

atende

Verificar se ha articulagcao entre o PDI e a politica institucional para a modalidade
a distdncia e contempla o alinhamento da base tecnol6gica com o projeto
pedagdgico de sua utilizag&o.

Indicador 2.2. PDI e estudo para implantac&o de polos EaD, conforme o Decreto 9235/2017 e a LDB
9394/96.

Critério de andlise Atende N&o

atende
Verificar se o PDI apresenta estudo para implantacdo de polos EaD que considera
sua distribuicdo geografica e aspectos regionais sobre a populacdo do ensino
médio, a demanda por cursos superiores e a relacdo entre nimero de matriculados
e de evadidos (Decreto 9235, art. 21, inciso II; LDB, art. 43).

Indicador 2.3. Criacéo de polos de apoio presencial a EaD, conforme a Portaria Normativa 11/2017.

Critério de analise Atende Na&o

atende

A Portaria 11/2017 normatiza que a IES credenciada para a oferta de cursos

superiores a distancia podera criar polo EaD por ato proprio, observando os

guantitativos maximos definidos e considerados o ano civil e o resultado do

Conceito Institucional (Cl) mais recente. Segundo a Portaria Normativa 11/2017

gue regulamenta o Decreto 9057, os quantitativos maximos séo:

o IES com ClI ou CI/EaD 3 poderéo criar até 50 polos por ano;

o IES com Cl ou CI/EaD 4 poderéo criar até 150 polos por ano;

o IES com ClI ou CI/EaD 5 poderéo criar até 250 polos por ano.

Ponto fulcral da supervisao: limitar a IES ao cumprimento destes limites*.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Relato dos Avaliadores




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Indicador 3.1. Politica de atendimento aos discentes, conforme a Portaria Normativa 20/2017 atualizada
pela Portaria Normativa 741/2018.

Critério de analise Atende N
atende

Verificar se a politica de atendimento aos discentes contempla programas de
acolhimento e permanéncia do discente, programas de acessibilidade, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento dos estégios ndo obrigatérios remunerados, e apoio

psicopedagogico. Para a modalidade EaD, nédo considerar a existéncia de programas de
monitoria.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Relato dos Avaliadores
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Indicador 4.1. Corpo docente.
Perfil do corpo docente consonante com projeto pedagégico e organizacdo académica da IES
[decreto 9235/2017 e Portaria 20 de 2017, alterada pela portaria normativa 741 de 2018].

Critério de analise

Verificar se o corpo docente atende a legislagcdo conforme a Organizagdo
Académica. A politica de capacitacdo docente e formagédo continuada especifica
para a EaD garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais e em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional. [Decreto
9235/2017, art. 16, 17 e 21, inciso VI - paragrafo Unico; Portaria 20/2017, alterada
pela Portaria Normativa 741/2018, Art. 6°].

Indicador 4.2. Corpo técnico-administrativo.

Critério de andlise Atende NN

atende
Verificar se a politica de capacitacdo e formacéo continuada para o corpo técnico-
administrativo, voltada especificamente para a EaD, garante a participacdo em
eventos cientificos, técnicos, artisticos e se respeita a Portaria 1.134/2016: “A
politica de capacitagdo e formacdo continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distancia garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos,
artisticos ou culturais e em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional”.
[Decreto 9235/2017, art. 21, inciso VI; Portaria 20/2017, alterada pela Portaria
Normativa 741/2018, art. 6°].

Indicador 4.3. Sistema de controle de producdao e distribuicdo do material didatico, exclusivo para
a EaD.

INETe)
atende

Critério de analise Atende

Verificar se o sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico
considera o atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica
multidisciplinar responsavel e estratégias que garantem a acessibilidade
comunicacional. [Portaria 1.134/2016].

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Relato dos Avaliadores
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Indicador 5.1. Estrutura fisica (sede e polos).

o o NET0)
Critério de analise Atende atende
Verificar se a estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal nos polos permite a
execucdo das atividades previstas no PDI, viabiliza a realizacdo das atividades
presenciais, apresenta acessibilidade e é adequada ao projeto pedagdégico dos
cursos vinculados.

- Se as instalacdes administrativas atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a guarda, manutencdo e
disponibilizacdo de documentagcdo académica, a acessibilidade e a avaliacao
periddica dos espagos, na sede e nos seus polos de EaD.

- Se 0s espacos para atendimento aos discentes atendem as necessidades
institucionais, na sede e em seus polos de EaD, considerando a sua adequacao as
atividades, a acessibilidade e a avaliagéo periddica dos espacos.

[Decreto 9235/2017, art. 21; Portaria Normativa 20/2017, atualizada pela Portaria Normativa
741/2018, art. 6°.].

Indicador 5.2. Infraestrutura tecnoldgica. [Decreto 9235, Portaria Normativa 20/2017, atualizada
pela Portaria Normativa 741/2018]
Nao
atende

Critério de analise Atende

- Verificar se a base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos
recursos tecnologicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica, a rede légica, o acordo do nivel de servico e a seguranca da
informacao.

- Verificar se os laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: os
laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacgdo as atividades, a
acessibilidade, as normas de seguranca e avaliacdo periddica dos espacos. NSA
para a EaD quando ndo houver a previséo de atividades presenciais.

- Verificar se as salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente atendem as
necessidades institucionais, considerando o0s equipamentos, as normas de
seguranca, 0 espaco fisico, o acesso a internet, a atualizagdo de softwares, a
acessibilidade, os servicos, o suporte e a s condi¢cdes ergonémicas.

- Verificar se os recursos de TIC asseguram a execucao do PDI, viabilizam as ac6es
académico-administrativas e garantem a acessibilidade comunicacional.

- Verificar se o AVA atende aos processos de aprendizagem, conforme disposto nas
politicas institucionais para EAD estabelecidas pela |IES, garantindo a interacao
entre docentes, discentes e tutores.

Indicador 5.3. Estrutura dos polos de EaD - polos no exterior.

Nao
atende

Critério de analise

Decreto 9057/2017, Art. 5°: O polo de educacao a distancia é a unidade académica
e operacional descentralizada, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de
atividades presenciais [...]".

v" No caso de haver polos no exterior: verificar documentacao, regularidade.
v Em caso negativo: NSA (indicar como Atende), posto que nao obrigatorio*
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Indicador 5.4. Locais para as atividades presenciais fora da sede/polos.

INETo}
atende

Critério de analise Atende

Decreto 9057/2017, Art. 15 - O curso de pos-graduacao lato sensu na modalidade
a distancia podera ter as atividades presenciais realizadas em locais distintos da
sede ou dos polos de educacéo a distancia.

v No caso de haver locais distintos para atividades presenciais: verificar
documentacao, regularidade.
v Em caso negativo: NSA (indicar como Atende), posto que n&o obrigatério*

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
Relato dos Avaliadores




13

Relato Geral dos Avaliadores Conclusivo quanto ao atendimento ou ndo
atendimento dos EIXOS AVALIADOS

() ATENDE () NAO ATENDE

Assinatura Avaliador (a) Assinatura Avaliador (a)




